Субагентский договор № ______
 
г. Рязань  







             «___» ___________ 2011 года
 Общество с ограниченной ответственностью «МК-тревел», именуемое далее Агент,  в лице   директора  Кокориной Марии Юрьевны,  действующего  на  основании Устава, с одной стороны 
и _______________________________________________________________________, именуемое далее Субагент, в лице ________________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:

Понятия и определения, применяемые в настоящем договоре и связанные с его реализацией. 
Термины и определения применяемые, сторонами в настоящем договоре соответствуют терминам и определениям, предусмотренным федеральным законом №132-ФЗ от 24.11.1996г. «Об основах туристской деятельности в РФ».
1.Предмет договора.
1.1. Агент поручает, а Субагент обязуется за вознаграждение совершать от своего имени  действия  по реализации туристского продукта (услуг) (далее по тексту Договора – турпродукта) различных туроператоров, посредством заключения с Туристами (организациями, гражданами) договоров на оказание туристских услуг. 
1.2. Коммерческая деятельность по реализации туристских услуг осуществляется Субагентом в условиях полной финансовой самостоятельности.
2.Основные условия.
2.1. Субагент реализует Туристам турпродукт, осуществляя бронирование турпродукта через Агента путем подачи последнему заявки (приглашения делать оферты) в письменной, факсимильной или электронной форме с последующим письменным подтверждением со стороны Агента (офертой) и оплатой Субагентом счета Агента (акцепт).

2.2. Заявка Субагента на бронирование я должна содержать:

· данные Субагента (юридическое название, тел./факс, фамилия исполнительного менеджера).

· Ф.И.О. и паспортные данные туриста.

· перечень услуг входящих в турпродукт:

-
объект размещения;

· даты заезда, количество оплачиваемых дней или суток;

· условия размещения, питание;

· железнодорожные или авиабилеты (альтернативные варианты);

· трансферы;

· дополнительные услуги;

· формула расчета стоимости и вознаграждения Субагента.

· дата и форма оплаты.


2.3. Объем и стоимость услуг, входящих в турпродукт, окончательно определяется в подтверждении, высланном Агентом Субагенту по факсимильной связи, электронной почте, действительном на момент его отправки Субагенту. 
2.4. Цены на турпродукт (услуги), с которых Субагенту начисляется и уплачивается  вознаграждение, фиксируются в счете, который Агент выставляет Субагенту для оплаты турпродукта. 

2.5. Субагент при продаже турпродукта своему клиенту в обязательном порядке заключает с клиентом «Договор оказания туристских услуг».
3. Права сторон.
3.1. Агент имеет право:

3.1.1. Требовать от Субагента надлежащего и своевременного исполнения обязанностей, возложенных на него в соответствии с условиями настоящего договора.

3.1.2. При необходимости, согласно изменениям, внесенным туроператором, изменить комплект услуг входящих в состав турпродукта в частности:

- изменить, аннулировать турпродукт (услуги) в том случае, если в месте проведения тура возникли такие обстоятельства, которые могут причинить вред здоровью туристов  или нести угрозу их жизни;

- внести иные оправданные изменения, не ущемляющие интересы туристов.
3.1.3. Отозвать подтверждение заявки с одновременным возвращением Субагенту полученных от него денег в случае, когда после поступления оплаты от Субагента бронируемый турпродукт отсутствует среди предложений туроператора, указанного в подтверждении. 
3.2. Субагент имеет право:

3.2.1. Требовать от Агента надлежащего и своевременного исполнения обязанностей возложенных на него в соответствии с условиями настоящего договора.

3.2.2. Осуществлять бронирование турпродукта способом и на условиях согласованных сторонами.
3.2.3. Аннулировать заявки на бронирование, сообщив Агенту в произвольной письменной форме только до оплаты турпродукта Агенту. 
4. Обязательства сторон.
4.1. Агент обязуется:

4.1.1. В полном объеме и в предусмотренные сроки исполнять обязанности, возложенные на него условиями настоящего договора.

4.1.2. Предоставить Субагенту необходимую информацию по содержанию турпродукта, стоимости услуг входящих в турпродукт (основных услуг)  и о наличии или отсутствии услуг не входящих в турпродукт (дополнительных услуг). 

4.1.3. По требованию Субагента предоставлять документы, подтверждающие права Агента на оказание туристских услуг.

4.2.Субагент обязуется:

4.2.1. В полном объеме и в предусмотренные сроки исполнять обязанности, возложенные на него условиями настоящего договора.
4.2.2. Иметь необходимую разрешительную документацию для осуществления туристской деятельности по реализации турпродукта, по требованию Агента предоставить для ознакомления указанные и учредительные документы;

4.2.3. Своевременно и в полном объеме производить оплату турпродукта.

4.2.4. По окончании календарного месяца, не позднее 5 (пятого) числа каждого следующего месяца, предоставлять Агенту отчет о результатах своей деятельности, акт выполненных работ (об оказанных услугах). Субагент может предоставлять отчет Агенту более одного раза в месяц.
4.2.5. Своевременно и в полном объеме доводить до Туристов информацию о потребительских свойствах турпродукта, известных Субагенту на момент заключения договора с Туристом.

4.2.6. При заключении договоров реализации турпродукта, знакомить Туристов с информационными материалами по предлагаемому турпродукту, программе пребывания и экскурсионных программах, об условиях проживания и отдыха, об условиях питания, об условиях безопасности, о правилах нахождения в месте временного пребывания, о личной ответственности туристов при не соблюдении ими правил безопасности и санитарно-эпидемиологических правил во время нахождения в месте временного пребывания. В случае нарушения Субагентом вышеуказанных обязательств, Агент не несет ответственности за возможные последствия.

4.2.7. Предоставлять Туристам всю необходимую информацию о турпродукте. Под необходимой информацией следует понимать: - перечень и стоимость услуг входящих в турпродукт на момент заключения договора с Туристом; начало маршрута указанное в путевке (ваучере).

4.2.8. Предоставлять Туристам информацию о лицах (сотрудниках) Субагента к которым Туристы могут обращаться в случае необходимости. 
4.2.9. В случае нарушения взятых на себя обязательств перед Агентом и  Туристами нести в полном объеме ответственность, предусмотренную настоящим договором, договорами, заключенными с Туристами, и действующим законодательством Российской Федерации.
5. Ответственность сторон.
5.1. Стороны несут друг перед другом ответственность за неисполнение или за ненадлежащее исполнение условий настоящего договора. 

Под ненадлежащим исполнением условий договора следует понимать не выполнение принятых на себя обязательств в полном объеме, не полное, частичное, исполнение принятых на себя обязательств, не своевременное исполнение обязательств.

5.2. Агент несет ответственность перед Субагентом в случае:

5.2.1. Предоставления недостоверной информации о турпродукте, повлекшее наступление неблагоприятных последствий материального характера для Субагента.

5.2.2. Не предоставления какой-либо из забронированных услуг, входящих в понятие турпродукта, по вине Агента.

5.2.3. Агент не несет ответственность перед Субагентом и Туристами за неполученные или полученные не в полном объеме, или за не своевременно полученные туристом услуги, предусмотренные в оплаченном турпродукте, если:

- Турист не появился или появился не своевременно, позднее одних суток со дня заезда, в месте начала маршрута, указанного в путевке; 

- Количество человек прибывших в место начала маршрута, указанное в путевке, больше чем-то количество человек, которое было указано Агентом в подтверждении заявки Субагента;

- Турист в момент размещения его в отеле, пансионате, санатории отказывается от предложенных ему условий, совпадающих с условиями указанными в путевке, ссылаясь на то, что фактически приобретенный и оплаченный им турпродукт предусматривал условия более высокой категории, чем предложенные.

5.2.4. Агент не несёт ответственность перед Субагентом и Туристами, в случае изменения в расписании перевозчика или отмены даты, времени отправления транспорта перевозчика. Ответственность в указанных случаях несет перевозчик.

5.2.5. Агент не несет ответственность перед Субагентом и Туристами за то, что Турист по своему усмотрению воспользовался услугами не входящими в турпродукт приобретенный им у Субагента.

5.3. Субагент несет ответственность перед Агентом в случае:

5.3.1. Нарушения сроков оплаты забронированного турпродукта в случаях, указанных в п.6.5. настоящего Договора. В случае просрочки оплаты забронированных услуг, предусмотренных в турпродукте, Агент может потребовать от Субагента уплату неустойки в размере 0,05 % за каждый день просрочки оплаты от суммы задолженности, а также прекратить исполнение обязательств по настоящему Договору и потребовать от Субагента компенсации фактически понесенных расходов (услуги бронирования и др.).
5.3.2. В случае аннуляции заказа Субагентом, последний возмещает Агенту стоимость услуг бронирования и фактически понесенные расходы (затраты) в размере, установленном туроператором. 
В случае если размер фактически понесенных расходов (затраты) не установлен туроператором,  фактически понесенные расходы, удерживаемые Агентом, при отказе Субагента от турпродукта, составляют: 

- от 11 банковских дней до начала заезда – 10% стоимости турпродукта

- от 10 до 6 банковских дней                       - 50 % стоимости турпродукта

-  от 5 и менее банковских дней                  - 100 % стоимости турпродукта.

Отказ от заявки турпродукта - аннуляция производится по письменному заявлению (уведомлению) Субагента. Аннуляция считается состоявшейся только при получении Субагентом письменного подтверждения аннуляции от Агента. Агент обязан выслать подтверждение в течение суток. 
5.3.3. Несвоевременного представления отчетов, предусмотренных в п. 4.2.4. настоящего Договора. 

Однократное непредоставление Субагентом акта об оказанных услугах и отчета, в нарушение п. 4.2.4. настоящего Договора, дает Агенту право расторгнуть настоящий Договор и право потребовать возмещения убытков.

5.4. В случае сообщения Субагентом недостоверной информации о применении системы налогообложения, Агент имеет право в одностороннем порядке изменить вознаграждение Субагента по всем сделкам, совершенным при исполнении настоящего Договора. При наступлении указанных обстоятельств, Агент вправе зачесть поступившие от Субагента суммы на оплату турпродукта в счет взыскания денежных средств от изменения вознаграждения.

5.5. Взыскание или уплата неустоек и процентов не освобождает сторону, нарушившую договор, от исполнения обязательства  по договору.
5.6. Агент и Субагент несут ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, а также за непредоставление или предоставление недостоверной информации о туристском продукте, в размере и порядке, установленном настоящим договором и действующим законодательством при наличии вины. Ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком несет та сторона, по чьей вине наступили данные нарушения. 

5.7. Выплата страхового возмещения туристам и (или) иным заказчикам по договору страхования ответственности туроператора либо уплата денежной суммы по банковской гарантии в случае заключения договора о реализации туристского продукта между туристом и (или) иным заказчиком и Субагентом, осуществляется в соответствии с действующим законодательством и условиями договора страхования (банковской гарантии).
6. Стоимость и порядок расчетов.
6.1. Вознаграждение Субагента определяется как разница между суммами, полученными им от Туристов в соответствии с заключаемыми с ними договорами на реализацию турпродукта, и фактически понесенными расходами на оплату Счета Агента.


6.2. Субагент производит расчеты с Агентом на основании Счета. Счет включает стоимость забронированного турпродукта и стоимость бронирования. При отказе от забронированного турпродукта (аннуляции заявки) стоимость бронирования Субагенту не возвращается.
6.3. При осуществлении расчетов стороны в обязательном порядке оформляют все необходимые документы: отчет субагента, акт выполненных работ (об оказанных услугах), счет-фактуру. 

6.4. Субагент обязан произвести оплату за турпродукт в полном объеме в срок, указанный в Счете, при этом оплата должна быть произведена до перенаправления Агентом заявки Субагента туроператору и не позднее начала предоставления услуг, предусмотренных в турпродукте.

В случае несвоевременной или неполной оплаты Субагентом выставленных Счетов Агент вправе аннулировать подтверждение заказа Субагента.
6.5. В исключительных случаях Агент вправе предоставить Субагенту отсрочку оплаты Счета, что  оформляется дополнительным письменным соглашением сторон.  
6.6. Моментом оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или  в кассу Агента или организации, указанной в выставленном Субагенту Счете.
7. Обстоятельства непреодолимой силы.
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (стихийных бедствий, военных действий, забастовок, решений правительства, изменений графика движения транспорта и т.п.). В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в настоящем Договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы.
8. Условия заключения, продления, изменения и расторжения договора. 

Срок действия договора.  
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и  действует в течение неопределенного срока.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде и скрепляются подписями и печатями обеих сторон. 

8.3. Настоящий договор может быть прекращен сторонами по взаимному соглашению или Агентом в одностороннем порядке с уведомлением Субагента за 2 (две) недели до расторжения договора, при условии отсутствия у Субагента права на осуществление туристской деятельности или при условии неоднократного нарушения Субагентом обязательств, предусмотренных настоящим договором, а также в соответствии с действующим законодательством. 
9. Условия выставления претензий и рассмотрения споров.
9.1. В случае нарушения одной из сторон условий настоящего договора другая сторона вправе выставить стороне нарушителю претензию.

9.2. Претензия выставляется в письменной форме не позднее 20 дней со дня окончания срока оказания услуг по приобретенному (оплаченному) турпродукту.

9.3. В случае не возможности урегулирования возникших спорных вопросов путем переговоров стороны решают их в судебном порядке.

9.4. Споры по настоящему договору рассматриваются в Арбитражном суде Рязанской области.
10. Дополнительные условия.
10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах и подписан уполномоченными представителями сторон.

10.2. Дополнения, изменения, приложения к настоящему договору оформляются в письменной форме и являются его неотъемлемой  частью.

10.3. Вопросы, не предусмотренные и не урегулированные в настоящем договоре, применяются и используются сторонами на условиях предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

10.4. Стороны согласились признавать переписку с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору до момента получения оригиналов соответствующих документов, подписанных уполномоченными лицами и при необходимости заверенных печатью.

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
 

 АГЕНТ







СУБАГЕНТ

	ООО «МК-тревел»


	__________________________________

	390000, г.Рязань, ул, Краснорядская, д. 21

ИНН 6234000649, КПП 623401001

Расчетный счет 40702810900000000838   

в ООО РИКБ « Ринвестбанк» в г. Рязань

БИК 046126790

Кор. Счет 30101810000000000790

Тел\факс (4912) 206-203 (многоканальный)


	Адрес места нахождения:

_______________________________

_______________________________

Тел. ___________________________

Факс. __________________________
ИНН ___________________________

Р/С ____________________________

В ______________________________

________________________________

К/с _____________________________

БИК 


Директор 





___________________________

ООО «МК-тревел»

         


___________________________
__________________/Кокорина М.Ю./   
                             _______________/____________________________/
ИНФОРМАЦИЯ О СУБАГЕНТЕ И СИСТЕМЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ.

Бренд компании _____________________________________________________________________________

Полное  наименование организации ____________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Сокращенное наименование организации _______________________________________________________

Дата  регистрации ________________________________ОГРН № __________________________________

Руководитель ______________________________________________________________________________

Главный бухгалтер __________________________________________________________________________

Адрес (местонахождение)  юр. лица ______________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Почтовый адрес ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Контактные  телефоны (факс) __________________________________________________________________

Эл.адрес ___________________________________________________________________________________

ИНН / КПП _________________________________________________________________________________

ОКПО _____________________________________  ОКВЭД ________________________________________

Банковские реквизиты ________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Лицензия (№, кем и когда выдана) ______________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Система налогообложения (обычная или упрощенная) ______________________________________________

(В случае  применения  упрощенной системы налогообложения  необходимо 
предоставить  копию уведомления от налоговой инспекции)

Перечень обособленных подразделений (для компаний, имеющих более одного офиса) с реквизитами

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Данные верны:

    Руководитель                                                   _______________/________________/






                                         (подпись)                Ф.И.О.






         













                                          М.П.
